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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy dinh
cong tac Iy ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM TDTT HA NOI
Céin cir Quyét dinh s6 83/0D-TTg, ngay 05/5/2003 ciia Thi twéng chinh phii vé
viéc thanh Idp Truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Tdy. (Nay la truong Dai hoc Su

pham Thé duc Thé thao Ha N§i);
Can cik Nghi dinh 99/2019/NP-CP, ngay 30/12/2019 ciia Thii tudng chinh phi

vé Quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt sira doi, b6 sung mot

' 56 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;
Can cir thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thing 5 nam 2017 cua B

truéng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dink vé kiém dinh chdt luong co sé gido
- duc Dai hoc,
Theo dé nghi ciia Trueéng phong Dam bdo chat heong va Thanh tra,
QUYET PINH:
| Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy dinh cong tac liy
v kién phan hoi ctia céc bén lién quan vé mét sb linh vuc hoat dong ctia trudng Pai
hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi .
Piéu 2. Truong cac don vi trong toan trudng chiu trdch nhiém thyc hién céc

Iinh vuc hoat dong cu thé thudc quy dinh nay.
Piéu 3. Giao cho Phong Dam bao chit luong va Thanh tra chiu trach nhi€ém chu
tri hudéng dan, don dbc, kiém tra va bao cdo két qua thuc hién

Quyét dinh ndy c6 higu huc ké tir ngay ky./. 70>
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Ha N¢i, ngay« Cthing 9 néim 2021

QUY DINH
V& cong tic Iy ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6443/0P-PHSPTDTT. HN, ngayJv 9/ 2021

cua Hiéu truong truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi)
Chwong 1
QUI PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Vén ban nay quy dinh vé muc dich, yéu ciu, quy trinh t§ chic thuc hién va
trach nhiém ctia nhing don vi, c4 nhan tham gia cong tac khao sat 14y y kién phan hdi
tir cac bén lién quan phuc vu cdng tic dam béo chat luong truong Pai hoc Su pham
TDTT Ha Noi .

2. Péi tuong 4p dung cia Quy dinh ndy bao gém c4c don vi va can bé, gidng
vién, sinh vién, hoc vién thude cac nganh dao tao cua cua trudng Pai hoc Su pham
TDTT Ha No6i.-

3. Céc bén lién quan duge @ cap dén trong quy dinh nay bao gdm: Chuyén gia,
vién chiic quan 1y, can bo, giang vién, nhén vién, ngudi hoc, dai dién céc td chic xa
héi — nghé ngi€p, nha str dung lao dong va ngudi hoc d tht nghiép.

Diéu 2. Gidi thich tir ngir, pham vi ldy ¥ kién phéin hdi clia cdc bén lién
quan.

Cong thc lay ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan v& mét sb hoat dong coa
Nha truong duge trién khai dinh ky, béng hinh thic khio sat theo timg nhém déi
tuong va theo mot sb linh vuc hoat dong sau day:

1.Khéo sdt sinh vién vé chat lwgng gidng day cia gidng vién 1 tkhao sat dugc
thuc hién d6i véi nhimg sinh vién dang theo hoc tai Nha truémg vé hoat dong giang
day (Iy thuyét va thuc hanh) cia giang vién co hitu va thinh giang dang giang day tai
truong.

2. Khéo sdt sinh vién, hoc vién vé chat lwong phuc vu cia nha truong 13 khao
sat duoc thuc hién dbi véi nhimg sinh vién dai hoc, hoc vién Pai hoc lién thong, hoc
vién cao hoc vé nang luc va thai 46 phuc vu ciia can bg, nhan vién hd trg, co s& vat
chét, dich vu phuc vy sinh vién ciia Nha trudng,

3.Khdo sdt sinh vién t6t nghiép. 1a khao sat dugc thuc hién d6i v6i nhitng sinh
vién d t6t nghiép trong vong 6 thang dén 1 nim (khi sinh vién quay vé truong nhén
vin bang) vé chét luong chuong trinh dao tao.

4. Khéo sét vién chirc, nguoi lao dong vé méi truong lam viéc 1a khao sat duoc
thuc hién dbi véi tat ca can by, giang vién, nhan vién va ngudi lao dong ciia Nha
truong vé didu kién 1am viée, co hoi hoc tép, bdi dudng, can bo lanh dao/ quén 1y trye
tiép, ddng nghiép, diéu kién co s& vat chat, ché d6 chinh sach va cbng tac ho trg giang
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day/nghién ctru, chi tra lwong, phu cAp,... mitc d§ hai long ve V‘ tri cong Vige- i

5.Khdo sét cuu sinh vién 1a khao sat dugc thyc hién d6i véi nhitng sinh f"én da
tt nghiép sau 6 thang dén 1 nim vé tinh hinh viéc lam, chit luong chuong trinh dao
tao. ’ )
6.Khdo sdt cdc bén lién quan vé chirong trinh dao tgo 12 khao sét chuyén biét
dugc thye hién di voi giang vién, can bd quan Iy trong va ngoai trudmg, c4c nha khoa
hoc, dai dién don vi sir dung lao dong lién quan va nguoi di tot nghiép vé chuong
trinh dao tao.

7. Khdo sdt Co quan nha neéc va doanh nghiép vé chuong trinh dao tao 1a
khao sat duoc thuc hién dbi véi don vi sir dung v& mirc d6 dap tmg nhu ciu cong viéc
clia sinh vién t6t nghiép, d2o tao sau tuyén dung, nhu ciu va xu huéng tuyén dung cia
€O 50 gido duc. _

8.Khdo sdt sinh vién vé hoat dpng cia dodn thanh nién 1a khao sét dbi véi
nhiing sinh vién céc khéa vé két qua hoat déng ciia Poan TNCS Hé Chi Minh Nha
trudng, d€ dé ra cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ciia Poan.

9. Khdo sdt vé tam nhin, si mang, gid tri 6t 15i 14 nha truong mong mudn nhan
dugc nhitng nhan xét, déng g0p quy bau ctia c4c chuyén gia, nha khoa hoc, co s& gido
duc, cing toan thé can bd, giang vién, nhén vién, cic td chirc, doan thé trong nha
trudng, toan thé cuu sinh vién, sinh vién dang hoc tap trong trudmg vé St mang, TAm
nhin va Gid tri ct 161, dé d& xuAt nhimg didu chinh tm nhin, s mang va cic gia tri
van héa clia Nha trudmg & timg giai doan.

10. Khdo sét vé cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong 1a nhimg hoat dong
duoc thiét 14p nhdm tao su gin két giita nha truomg véi cdc co quan, don vi, dia
phuong va céc tb chic trong va ngoai nudc. Nha trudng xay dung nhitng kénh d4nh
gia, khao sat dé biét duoc tac dong x4 hoi d6i véi cac hoat dong ctia trudng trong viéc
két ndi va phuc vu cong ddng. Mirc d6 hai 10ng ctia céc bén lién quan vé c4c hoat dong
két nbi va phuc vu cOng déng, dong gbép cho xa hdi dugce nha trudng thuc hién 13 co s&
dé nha trudng nang cao hon nira chit luong phuc vu.

Piéu 3. Muc dich thwe hién

1. Thyc hién Quy ché dén chi trong nha trudng.

2. G6p phén néng cao tinh thin trdch nhiém clia can bd, giang vién, nhan vién
trong viéc thuc hién muc ti€u dio tao ctia Nha trudng.

3. Tao thém kénh thong tin gitip ldnh dao nha trudng c6 thém co s& nhan xét,
danh gia cdc hoat dong dao tao trong trudng. Qua hoat dong khao sat, bo cio, cung
cép thong tin, tir d6 6 céc bién phép dé dua ra cac chinh séch chit luong nhim nang
cao chét luong dao tao ctia Nha trudmg.

4. Hoan thién hé thong thong tin phan hdi tir cac bén lién quan. Pat tiéu chudn
danh gia chét luong co s& gido duc, chuong trinh dao tao céc trinh do cla gido duc dai
hoc, sau dai hoc va dat bd tiéu chuén dénh gi4 chét luong co s gido duc.

. Piu 4. Yéu ciu trong cong tic khio sat
1. Cong tac khao sat 14y ¥ kién ngudi hoc dugc tién hanh dinh k3, thuong

xuyén hang nam.




el hél Céc bén lién quan phéi hiéu 16 muc dich, y nghia cila cong tc 1y ¥ kién

3. K&t qua xir Iy théng tin phan hi tir tr céc bén lién quan phai chinh xéc, tin
ciy, tuyét d6i bao mat va sir dung ding muc dich.

4 Céc don vi, ca nhén c6 lién quan phai ton trong ¥ kién phan hdi va c6 tinh
than cau thi tir théng tin phan hdi nhim cai thién chét lugng phuc vu.

5. Céc hoat dong khao st phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong bam
bao chét lugng va Thanh tra la don vi thuong tryc phai luu trit day du cac Thong béo,
ké hoach, phiéu, bién ban, bo céo theo quy dinh.

Chuong II
HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 5. Danh muc cic hoat djng khdo sit

TT | N¢gi dung khdo sit [Don vi thwc hién | Thoi gian thue hi¢n
{ Khio sat hoat dong giang | PPBCL&TT Thiromg xuyén 2 lan/nidm
day cua giang vién vao cudi moi hoc ky
Khao sat chit luong Khoa | P.DBCL&TT Thuong xuyén 1 lan/ndm,
5 hoc vé chuong trinh dao dbi véi sinh vién nam cubdi
tao hoan thanh khoa hoc trudc
tot nghiép. '
Khio st thong tin phan hdi | F-PBCLETT Thudng xuyén 1 lan/ndm
3 vé chat lugng cic hoaNt
dong phuc vu dao tao (ho
trg nguoi hoc).
Khao sat tinh hinh viéc lam P.QLDT&CTSV Thuong xuyén 1 lan/nam
i cla sinh vién hé dai hoc | chu tfi va ffélC Khoa
chinh quy t8t nghiép sau 6 chuyén nganh
thang dén 1 nim
Khéo sat nha tuyén dung vé | P.QLDT&CTSV | Thudng xuyén 1 lan/nim
: chit lugng cyu sinh vién | chi tri va cdc khoa
dang lam viéc tai Co quan chuyén nganh
nha nudc va doanh nghi€p :
Khao sat giang vién vé|P.QLDT&CTSV Dinh ky 2 nim/lan
6 | chuong trinh do tao ch tri va cac Khoa
chuyén nganh

Khao sat cuu sinh vién vé | P.QLDT&CTSV | Pinh ky 2 nim/lan

7 |chét luong chuong trinh | chu tri va cic Khoa
dao tao chuyén nganh

Khao sat Co quan nha nudc | P.QLDT&CTSV Dinh ky 2 ndm/lan
8 | va doanh nghiép vé chuong | chu tri va cac Khoa
‘ trinh dao tao chuyén nganh

9 |Khao sat su hai long cia | P.TCCB&TT Thudng xuyén 1 1an/nim
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- [can b%, gidng vién v& céc
ché @6 chinh sach, nhu chu
ddo tao bdi dudng cia Nha
trudng.

Khio sit vé& tAm nhin, st | P.TCCB&TT Pinh ky 2 nim/lan
10 | mang, gi4 trj cbt 16i; Chién
lugc phat trién nha trudng
Khio sét hi¢u qua va chat | P.QLKH-HTQT | Thuong xuyén 1 lan/nim
luong phuc vy ctia thu vién | &TV
Khao sét hoat déng nghién | P.QLKH- Thudng xuyén 1 14n/nim
12 | ciru khoa hoc cua giang | HTQT&TV
vién, sinh vién
Khao sit cin bo, giing P.QTTB Thuong xuyén 1 lan/nim
vién, sinh vién vé mic do
13 |ddp tmg co s& vat chét
phuc vu dao tao cia nha
trudng. |
Khio sét cén b, giang vien | P.KHTC Thudng xuyén 1 l4n/nim
v€ phin b6 kinh phi cho
cac hoat dong chi tra cho
vién chirc, ngudi lao dong.
Khao sat sinh vién vé hoat | Doan Thanh nién Thuodng xuyén 1 1an/nim
dong cta doan thanh nién ‘
Khao sit vé céc hoat dong | P.TCCB&TT, Thudng xuyén 1 14n/nim
16 |két néi va phuc vu cong | DTN, CPT,
| dong P.QLKH,HTQT&TV
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Diéu 6. Bing cAu héi khio sit bdo cdo

1. Béng cau hoi khéo sat

Céc cu hdi trén phidu khao sat phai phu hop véi hai b tiéu chuén kiém dinh
cu thé nhur sau:

- D6 v6i bd tidu chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao: cdc ndi dung
va dbi tuong khao st phai phit hop va dat dwoc cac mbe chudn tham chiéu cta cac tidu
- chi trong mdi tiéu chuén theo cong van 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta
Cuc Quan ly chit Iuong.

- D6i véi b ti€u chuln danh gi4 chét Iuong co s¢ gido duc: cac ndi dung va dbi
tuong khao sét phai phu hgp va dat dugc céc tiéu chi trong céc tiéu chuén theo thong
tu 12/2017/TTBGDDT ngay 19/05/2017.

- Ngoai ra bam sat Céng vin sb 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 8/10/2013
ctia B6 Gido duc va Pao tao vé viée huéng dan liy ¥ kién phén hdi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day ciia giing vién;

2. Béo cdo khao sat



\ Fﬁc loai béo c4o khio sét phai dwoc phan tich va xir Iy thong ké theo timg loai
hinh dao tao (dai hoc chinh quy tip trung, vira lam vira hoc, sau dai hoc) va theo ting
Nganh dao tao.

- Céch tinh diém trung binh

Dbi voi cac chi sb sir dung cdu hoi déng theo thang do Likert 5 mirc. Dya trén
cac mitc 49 danh gia cla thang do cy thé nhu sau:

+ Muc a = 5; Hoan toan ddng y, RAt hai long, tuong (mg v6i mirc danh gié:

Chét luong Rét tdt. |

+ Mirc b = 4: Ddng ¥, Hai 1ong, tuong {mg v6i mic danh gid: Chét lugng tot.
+ Mitc ¢ = 3: Ddng ¥ mot phin, Kha hai 1ong, tuong img v6i mic dénh gié: Chat
luong Kha.
+Mirc d = 2: Khong ddng ¥, Khong hai long, tuong {mg véi mirc danh gia: Chit
luong Yéu (dat).
+ Mic e = 1: Hoan toan khong ddng y, RAt khong hai long, tuong tmg véi mic
danh gia Kém (khong dat yéu chu).
Trong d6: a,b,c,d,e 1a cac phuong dn ma ngudi dugce hoi tra 161 cac cau hdi dong.
Quy udc phan loai két qua: Dya vao mic d¢ dénh gia diém trung binh dbi véi
cau hoi theo thang likert phén loai nhu sau:

r Pitm Mirc dat Xép loai chat hrong
| 4,2-5 Rt t6t RAt hai long

[ 3,4-4.2 T6t Hai long

| 2,6 -3,4 Kha Binh thudng

| 1,8-2,6 Yéu Khéng hai 1ong

B <1,8 Kém Rét khéng hai long

Pidu 7. T chirc thwe hién khao sét

1. Dbi tuong khao sat: cac bén lién quan gdm céc co quan, don vi, ca nhan da
néu & Pidu 1.

2. Cong cu khao sat: Cong cu @& 14y ¥ kién 1a bang cu hoi ,trong d6 c6 céc chi
56, khia canh cu thé ciia ndi dung khdo sét & Diéu 5, ddng thoi 6 céc quy dinh mic 4o
cho céc chi sb dugce thé hién qua gié tri thang do da néu & Piéu 6.

3. Hinh thirc khao sat: phat phiéu truc tiép,phdng vén hodc truc tuyén online, ...

4. Quy mb méu khao sat: Dbi voi mdi loai khéo sat cé yéu cau vé quy md méu
khéc nhau va duge quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

5. Quy trinh td chirc khao sat dugc thuc hién qua céc budc:

- Buée 1: Céac don vi chi tri, phdi hgp véi cdc don vi lién quan xay dung ké
hoach trién khai hoat d6ng khao sét, 1am dAu méi d& xut linh dao chon mAu khao sat
ph'am vi khécz sat phu hgp voi tirng loai hinh khao sat va dép ing céac b tiéu chuér;
ki€ém dinh chat lugng.

- Budce 2: Cac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai khao

sat dén‘céc bén lién quan dé thyc hién, déng thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty 1&

phan hdi cia cac'nhém dbi trong phai dat yéu cAu theo quy dinh (trén 75% mau du
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kién);

- Bu6c 3: Cac don vi chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan phan loai phiéu
nhap liéu d6i véi phiéu gidy va lam sach dit liéu déi véi khao st online, xir liéu s6 liéu
thong ké;

- Budc 4: Céac don vi chu tri, phdi hop véi cic don vi lién quan soan duy thao
bao cdo tong hop va tach két qua theo timg don vi, c4 nhan va trinh Ban Giim hiéu
phé duyét thong qua Phong Pam bao chit luong va Thanh tra; Cin ¢t vao diém trung
binh cua cac chi tiéu trong mdi loai khio sat d& c6 danh gia phu hop va dugc quy dinh
trong timg ké hoach cy thé.

- Bude 5: Cong b6 béo céo tong hop va giri két qua dén trudng don vi, ca nhan;

- Budce 6: Lanh dao don vi t§ chuc hop g6p y va dé xuit ké hoach cai tién chét
luong phat huy diém manh va khic phuc ton tai (c6 ddi sanh qua cac nam) giri vé
phong Dam bao chit hwong va Thanh tra tong hop béo cio Ban Giam hiéu;

- Buée 7: Cac don vi chi tri, phéi hop véi céc don vi lién quan thuc hién ché do
hru trir bao gom théng bao,dir liéu hosic phiu khio sat gidy,b4o co,bién ban hopké
hoach cai tién chit luong theo chu ky kiém dinh (5 nam);

Diéu 8. Trich nhiém ciia cic bén lién quan dén hoat dong khio sat

1.Trdch nhiém cia Phong Dam béo chit liong va Thanh tra

- Lam dau méi chuyeén trach trong cong tac giam sat hoat dong khao sat cic bén
lién quan. Hoan thién h¢ théng thu thap théng tin, xdy dung co s& dir liéu phan hdi tir
cac bén lién quan.

- Thuc hién béo cdo dinh ky va bao cdo tong két theo yéu cdu ciia Ban Gidm
hiéu va B Gido duc va Pao tao;

2. Trdch nhiém ciia té cdc don vi chi tri, phoi hop véi cdc don vi lién quan

- Céc don vi chu tri, phéi hop vdi cac don vi lién quan ra soat cic yéu ciu cua
cac tiéu chi trong, mbi tiéu chudn cta hai bd Tiéu chuén kiém dinh va dé xuét nd1 dung
khao sat,ddi twong, pham vi khao st nhim dat duoc cac chi bao theo cac mée chuin
tham chiéu;

- Théng bao khao sat dén cac don vi lién quan;

- Xir Iy dir liéu, viét bao cdo tong hop két qua khao sét (ndu c6), d& xuat véi
lanh dao don vi va Ban Gidm hi¢u phé duyét. Bao c4o sau khi duoc phé duyét can gui

dén céac don vi lién quan; o

- Tiép nhén y kién phan hdi cia cic don vi, c4 nhan sau khi cong bb két qua
khao sat; \ ’ o

- Tb chirc rat kinh nghiém,didu chinh cdng cu khao séat ( néu co), dé xuat voi
lanh dao nha trirdng vé cach thuce sir dung két qua khao sat; o

- Céc don vi chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan luu trir dit liéu vé két qua
cac dot khao sat, theo doi va phuc vu cong tac dam bao chét lwong gido duc cia nha
truomg. Thuc hién béo céo tong hop,phén tich ddi sanh két qua khao sét dinh luong sau
mdi chu ky kiém dinh;

3. Trdch nhiém cua truong cdc don vi lién quan khdc ‘

- Quén triét dén toan thé c4 nhén thudc don vi minh phuy tréch v& muc dich,yéu
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cau,ndi dung ciia cong tac khao s4t-
k& hoach f‘o lun Vafé bién phap g1Up 43 c nhéan thyc hién ké hoach khic phuc hay
04c nfmg cao chat hrgng hoat dong chuyén mén ciia ban than.
- T6 chuc cac ho

" at dong cén thiét & nhan dwoc su dénh gia tbt hon va trao
d6i,hoc hoi kinh nghigm gitta cac don vi.

4. Trdch nhigm ciia d6i tegng khao sdt

- Cung cap thong tin theo noi dung phiéu khao sat mét cach trung thuc, khach
quan va ¢6 tinh thin trach nhiém cao.

Ditu 9. Ché d9 bo cio

1. Céc don vi chu tri ¢6 trach nhiém béo cdo két qua khao sat cho Phong Pam
bao chat luong va Thanh tra chim nhét 15 ngay k& tir khi két thic dot Khéo sat.

2. Phong Pam bao chét luong va Thanh tra ¢6 trach nhiém tdng hop béo céo
cha cac don vi trinh Ban Gidm hiéu phé duyét chdm nhit sau 07 ngay ké tir khi nhan
dugc béo céo clia cac don vi chit tri;

CHUONG III
DIEU KHOAN THI HANH

Ditu 10. Khen thudng va ki luit

1. Don vi, ca nhan hoan thanh t6t nhiém vu 12 mét trong cac tiéu chuén xét thi
dua, khen thudng hang nam.

2. Pon vi, c4 nhin hoan thanh xut sic nhiém vu trong nim s& dugc d& nghi
Hi€u truéng khen thudng.

3. Don vi, ca nhan khong hoan thanh nhiém vu dugc xem xét cac hinh thirc ky
luét theo quy dinh ctia Nha truong.

Piéu 10: Trach nhiém thi hanh

1. Tét c céc don vi truc thude Trudng c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh niy.

2. Phong Dam béo chét lugng va Thanh tra ¢6 trach nhiém kiém tra, dén déc,
huéng din céc don vi thue hién quy dinh nay.

Pi¢u 11. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay c6 thé duoc didu chinh, sita dbi, bd
sung cho phit hop véi tinh hinh thyuc tién trén co s kién nghi cia Trudng cac don vi,
d nghi ciia Trudng phong Dém béo chét lvong va Thanh tra./. A

JU TRUONG
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