
BQ GlAO Dl)C VA DAO TAO 
TRUONG f)~J HOC SU PHAM 
THE DUC THE THAO HA N(>I 

C()NG HOA XA H()I CHU NGHiA vutT NAM 
f>qc l~p - T1J· do - H~nh phuc 

S6: C/-t(~IQD- DHSPTDTTHN Ha N9i, ngay 04 thang 10 nam 2021 

QUYETBJNH 
V~ vi~c ban hanh quy djnh 

c6ng tac lfty y ki~n phan h6i cu.a cac ben lien quan 

Hl]j:U TRUONG TRUONG D~ HOC SU P~M TOTT HA N()I 

Can cu Quyit iltnh s6 83/QD-'ITg, ngay 05/5/2003 cua Thu tufmg chfnh phu vJ 
vi?c thanh lgp Truong Dr;zi h9c Su phr;zm TDIT Ha Tiiy. (Nay la truong Dt;1i h9c Su 
pht;1m Thi d1,Jc Thi thao Ha N9i); 

Can cu Nght iltnh 99/2019/ND-CP, ngay 30/12/2019 cua Thu tufmg chfnh phu 
vJ Quy ilfnh chi tdt va hu(mg ddn thi hanh m(Jt s6 iliJu cua Lugt sita ilbi, b<5 sung m<}t 
s6 ili§u cua Lugt Giao d1,Jc ilt;1i h9c; 

Can cu thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 niim 2017 cua B9 
tru6ng B<} Giao d7,JC va Dao tr;zo ban hanh Quy iltnh vi kiim ilfnh chdt lu(Yflg CO' SC! giao 

· d1,Jc Dr;zi h9c; 

Theo il§ nght cua Truong phong Dam baa chdt lu(Yng va Thanh tra, 

QUYETBJNH: 

I>i~u 1. Ban hanh kem theo Quy6t dinh nay Quy dµih v€ quy dµih cong tac l§y 
y ki6n phan h6i cua cac ben lien quan v€ m9t s6 linh vvc hoi;i.t d9ng cua truong Di;i.i 
h9c Su phi;i.m ThS d1,1c ThS thao Ha N9i . 

Di~u 2. Truong cac don vi trong toan truong chju trach nhi~m th1;rc hi~n cac 
lTnh vvc hoi;i.t d9ng c1,1 th~ thu9c quy dµih nay. 

Di~u 3. Giao cho Phong Dam bao ch§t lm;mg va Thanh tra chju trach nhi~m chu 
tri hu6ng dfui, don d6c, ki€m tra va bao cao k~t qua thµc hi~n 

Quy6t dinh nay c6 hi~u lµc kS tu ngay ky./.~ 

Noi nh~n: 
-Nhudi~u2; 
- Website trm'mg; 
- Llill: HCTH, DBCL&TI 
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BO GIAO D1JC VA BAO TAO 
TRU'ONG DAI HOC SU' PHAM 
THE DUC THE THAO HA NOi ._____ . 

C()NG HOA XA H()I CHU NGHiA VJ¥T NAM 
Dqc lip - Tlf do - H~nh phuc 

Ha N()i, ngayo/_ Crhang 9 nam 2021 

QUYDJNH 
v~ cong tac liy ,Y ki~n phan h6i ciia cac hen lien quan 

(Ban hanh kem theo Quyet iltnh s61-13!QD-DHSPTDTTHN, ngay-2}! 9/ 2021 
cua Hifu trulmg truirng Dqi h9c Su phqm Thi d'f:Lc Thi thao Ha N()i) 

Chll'ong 1 
QUI DJNH CHUNG 

Di~u 1. Ph~m vi va d6i tmµ1g ap dtJng 
1. Van ban nay quy dinh v~ ID\lC dich, yeu ciu, quy trinh t6 chuc th1_rc hi~n va 

trach nhi~m cua nhfrng don vi, ca nhan tham gia cong tac khao sat l!y y ki€n phan h6i 
tir cac hen lien quan ph\lC V\l cong tac dam bao cMt lm;mg truong D?i h9c Su ph?ID 
1DITHaN9i. 

2. D6i tuQ'Ilg ap d\lilg cua Quy dinh nay bao g6m cac don viva can b9, giang 
vien, sinh vien, h9c vien thu9c cac nganh dao f?o cua cua truong D?i h9c Su ph?ID 
1DITHaN9i. · 

3. Cac ben lien quan duqc d~ c~p d€n trong quy dinh nay bao g6m: Chuyen gia, 
vien chuc quan ly, can b9, giang vien, nhan vien, ngucri h9c, d?i di~n cac t6 chuc xa 
h9i - ngh~ ngi~p, nha su d\lng lao d9ng va ngum h9c da t6t nghi~p. 

Di~u 2. Giai thich tir ngfr, ph~m vi l§y y ki~n phan h6i cu.a cac hen lien 
quan. 

Cong tac l!y y ki€n phan h6i cua cac ben lien quan v~ m9t s6 ho~t d9ng cua 
Nha truong duqc tri~n khai dinh ky, b&ng hinh thuc khao sat theo rung nh6m d6i 
tuqng va theo m9t s6 linh vvc ho~t d9ng sau day: 

J .Khao sat sinh vien vJ chdt lu(}'ng giang dgy cua giang vien la tkhao sat dugc 
thvc hi~n d6i v6i nhfrng sinh vieri dang theo h9c t~i Nha truong v~ ho~t d9ng giang 
d~y (ly thuy€t va thl,rc hanh) cua giang vien co huu va thinh gi~ng dang giang d?y t?i 
truong. 

2. Khao sat sinh vien, h9c vien vJ chdt lu(Tng phl!,C V¥ cua nha truirng la khao 
sat dugc th1_rc hi~n d6i vm nhfrng sinh vien d?i h9c, h9c vien D~i h9c lien thong, h9c 
vien cao h9c v6 nang Ive va thai d9 ph\lC V\l cua can b9, nhan vien h6 trq, CO' SO' v~t 
ch!t, dich V\l ph\lc V\l sinh vien cua Nha truong. 

3.Khao sat sinh vien tbt nghifp. la khao sat dugc th1;rc hi~n d6i v6i nhfrng sinh 
vien da t6t nghi~p trong vong 6 thang d€n 1 nam (khi sinh vien quay v~ truong nh?n 
van b~ng) vS chit luQllg chuong trinh dao f?o. 

4. Khcm sat vi~n chuc, ngu<Yi lao a()ng v€ m6i truirng lam vifc la khao sat dugc 
thuc hien d6i v6i tit ca can b9, giang vien, nhan vien va nguoi lao d<)ng cua Nha 
~ong ~6 diSu ki~n lam vi~c, CO' h9i h9c t?p, b6i duong, can b9 lanh dl;LO/ quan ly trvc 
ti€p, d6ng nghi~p, di6u ki~n co sa v~t ch!t, ch€ d9 chinh sach va c6ng tac h6 trg giang 
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dl;ly/nghien ~(ru, chi tra luong, phv cftp, ... muc d9 hai long v€ ;i tri cong vi~~- . .., 
5.Khao sat cuu sinh vien la khao sat duqc thvc hi~n doi v6i nhiing sinh Vl~ll da 

t6t nghi~p sau 6 thfulg dSn 1 nam v€ tinh hinh vi~c lam, chftt luq.ng chuang trinh dao 
~o. 

6.Khao sat cac ben lien quan vJ chu-cmg trinh tlao tr;w la khao sat chuyen bi~t 
dugc thvc hi~n d6i v&i giang vien, can b9 quan ly trong va ngoai truang, cac nha khoa 
h9c, d~i di~n dan vi sir dl,lilg lao d9ng lien quan va nguai da t6t nghi~p vS chuang 
trinh dao ~o. 

7. Khao sat Ca quan nha nu-ac va doanh nghi?p vJ chu-ang trinh tlao tgo la 
khao sat dugc thvc hi~n d6i v&i don vi sir dl,lilg v€ muc d9 dap ung nhu cfiu cong vi~c 
cua sinh vien t6t nghi~p, dao ~o sau tuyen dl,lilg, nhu d.u va XU hu6ng tuyen d\mg cua 
ca s6 giao d\}c. 

8.Khao sat sinh vien vJ hoq.t il(mg cua iloan thanh nien la khao sat d6i v&i 
· nhung sinh vien cac khoa v€ kSt qua hol;lt d9ng cua Doan 1NCS H6 Chi Minh Nha 
truong, de d~ ra cac giai phap nang cao hi~u qua hol;lt d9ng cua Doan. 

9. Khao sat vJ tcim nhin, su mq.ng, gia trj c6t loi la nha truong mong mu6n nh~ 
dugc nhfing nh~ xet, dong g6p quy bau cu.a cac chuyen gia, nha khoa h9c, ca sa giao 
d\lc, cung toan th€ can b9, giang · vien, nhan vien, cac t6 chuc, doan th€ trong nha 
truong, toan th€ ClJU sinh vien, sinh vien dang h9c t~p trong truong v€ Su m~g, T~m 
nhin va Gia tri c6t loi, d€ d€ xu§.t nhfing di~u chinh cim nhin, su m~ng va cac gia ttj 
van hoa cu.a Nha truong 6 rung giai do~. 

10. Khao sat vJ cac hogt il9ng kit n6i va ph¥c vt,t c9ng t16ng la nhfing hol;lt d9ng 
dugc thi€t l?p nhfun tl;lo S\I gful kSt gifra nha truong v&i cac ca quan, . dan vi, dia 

· phuang va cac t6 chuc trong va ngoai nu6c. Nha truong xay d\Illg nhfing kenh danh 
gia, khao sat d€ biSt dugc tac d9ng xa h9i d6i v6i cac ho~t d9ng cua truong trong vi~c 
k€t n6i va phµc Vl,l c9ng d6ng. Muc d9 hai long cua cac ben lien quan v€ cac hol;lt d9ng 
k€t n6i va ph1:1c Vl,l c<)ng d6ng, dong gop cho xa h9i dugc nha truong th\Ic hi~n la ca sa 
dS nha truong nang cao han nfra ch~t lugng phvc V\l-

Di~u 3. Muc dich thrrc hien . . . 
1. Tove hi~n Quy chS dan chu trong nha truong. 
2. G6p ph~n nang cao tinh thk trach nhi~m cua can b9, giang vien, nhan vien 

trong vi~c thvc hi~n illl)C tieu dao tl;lo Cua Nha truong. 
3. Tl;lO them kenh thong tin giup lanh dl;lo nha truang co them ca s6 nh?U xet, 

danh gia cac hoc;tt d<)ng dao tl;lo trong truong. Qua hoc;tt d9ng khao sat, bao cao, cung 
cfip thong tin, tu d6 co cac bi~n phap d€ dua ra cac chinh sach chfit luQTig nh~ nang 
cao chfit lm;mg dao tl;lo cua Nha truong. 

4. Roan thi~n h~ th5ng thong tin phim h6i tu cac ben lien quan. Dl;lt tieu chuful 
danh gia ch§.t lm;mg ca sa giao d1:1c, chuang trinh dao t~o cac trinh d<) cua giao d\lc dl;li 
h9c, sau d?i h9c va dc;tt b9 tieu chuAn danh gia chfit lugng ca s6 giao dµc . 

f)i~u 4. Yeu ciu trong cong tac khao sat 
1. Cong tac khao sat lfiy y kiSn nguai h9c dugc tiSn hanh dµih ky, thuong 

xuyen hang nam. 
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2. Cac ben lien quan ha' h' ~ ,, 
l 

. h6. P 1 1eu r5 ffi\lC dich, y nghia cua cong tac lAy y kien 
p1an 01. 

3 · K~t. qua xu ly thong tin phan h6i tu tu ·cac hen lien quan phai chfnh xac, tin 
c~y, tuy~t d61 bao m~t va su d\mg dung m1,1c dich. 

, _4. Cac don vi, ca nhan c6 lien quan phai ton tr9ng y kiBn phan h6i va c6 tinh 
than cau thi tu thong tin phan hf>i nhb cai thi~n chAt luc;mg ph\lC V\l, 

5. Cac ho~t d(>ng khao sat phai tri~n khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong Dam 
bao ch!t luqng va Thanh tra la don vi thucmg trµc phai luu tru d!y du cac Thong bao, 
k! ho~ch, phi~u, bien ban, bao cao theo quy dµm. 

Chu·o·ngll 
HO~T B()NG KHAo SAT cAc BEN LIEN QUAN 

I>iiu 5. Danh muc cac boat d(,ng khao sat . . 
TT N(,i dung khao sat · Bon vi thl}'C hi~n Thoi gian th1,1·c hi~n 

I 
Khao sat ho~t d9ng giang P.DBCL&TT Thuong xuyen 2 lan/nam 

d~y cua giang vien vao cu5i m6i h9c ky 

Khao sat chat luc;mg Kh6a P.DBCL&TT Thuong xuyen 1 lan/nam, 

2 
h9c v6 chuang trinh dao dBi v&i sinh vien nam cu5i 

~o hoan thanh kh6a h9c tru&c 
t6t nghi~p. 

Khao sat thong tin phan h6i P.DBCL&TT Thuong xuyen 1 lan/nam 

3 
vs chit luc;mg cac ho~t 
d9ng ph\lc V\l dao t~o (h6 
trq ngum h9c). 

Khao sat tinh hinh vi~c lam P.Q~DT&CTSV Thuong xuyen 1 lan/nam 
cua sinh vien h~ d~i h9c chu tri va cac Khoa 

4 chinh quy t6t nghi~p sau 6 chuyen nganh 

thang dSn 1 nam 
Khao sat nha tuy6n d\lilg ve P.QLDT&CTSV Thuong xuyen 1 lan/nam 
chit luc;mg C\111 sinh vien chu tri va cac khoa 

5 dang lam vi~c t~i Ca quan chuyen nganh 

. nha nu6c va doanh nghi~p 
Khao sat giang vien ve P.QLDT&CTSV Dinh ky 2 nam/lan 

6 chuang trinh dao t~o chu tri va cac Khoa 
chuyen nganh 

Khao sat C\IU sinh vien ve P.QLDT&CTSV Dinh ky 2 nam/lan 
7 chit luc;mg chuang trinh chu tri va cac Khoa 

dao t~o chuyen nganh 

Khao sat Co quan nha nu6c P.QLDT&CTSV Dinh ky 2 nam/lan 
8 va doanh nghi~p v6 chmmg · chu tri .va cac Khoa 

trinh dao t~o chuyen nganh 

9 Khao sat S\I hai long cua P.TCCB&TT Thuong xuyen 1 lan/nam 

4 

j l 
i i 



10 

11 
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can b9, giang vien ve cac 
ch€ d9 chinh sach, nhu cfiu 
dao 4\0 b6i duong cua Nha 
truong. 
Khao sat v€ tam nhin, SU P.TCCB&TT 
m~g, gia tri c6t loi; Chi€n 
luge phat tri~n nha truong 
Khao sat hi~u qua va chat P.QLKH-HTQT 
lm;mg phl,lc V\l cua thu vi~n &TV 
Khao sat hoc;i.t d9ng nghien P.QLKH-
CU'U khoa h9c . giang HTQT&TV cua 
vien, sinh vien 
Khao sat can b9, giang P.QTTB 
vien, sinh vien v~ muc d<) 
dap ung CO' so v~t clilit . 
phl,lC V\l dao tc;i.o cua nha 
truong. 
Khao sat can b9, giang vien P.KHTC 
v~ phan b6 kinh phi cho 
cac hoc;i.t d9ng chi tra cho 
vien chuc, ngum lao d9ng. 
Khao sat . sinh vien ve ho?t Doan Thanh nien 
d9ng cua doan thanh nien 
Khao sat ve cac hoc;i.t d9ng P.TCCB&TT, 
k€t n6i va phl,lC V\l c9ng DTN, CDT, 
d6ng P.QLKH,HTQT&TV 

Di~u 6. Bang cau hoi khao sat bao cao 
l. Bang ca.u hoi khao sat 

Dinh ky 2 nam/lan 

Thuong xuyen I lan/nam 

Thuong xuyen 1 lan/nam 

Thuong xuyen 1 lan/nam 

Thuong xuyen 1 lan/nam 

Thuong xuyen 1 lan/nam 

Thuong xuyen I lan/nam 

Cac cau hoi tren phiSu khao sat phai phu hgp v&i hai b9 tieu chufrn ki€m dinh 
C\l th€ nhu sau: 

- I>6i v&i b<) tieu chufrn danh gia chit lugng chuong trinh dao tc;i.o: cac n9i dung 
va d6i tugng khao sat phai phu hgp va dc;i.t dugc cac m6c chufrn tham chi€u cua cac tieu 
chi trong m6i tieu chufin theo cong van 7 69/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua 
Cl,lC Quan ly ch§.t lugng. 

- D6i vm b9 tieu chufui danh gia chit luqng ca so giao dl,lc: cac n<)i dung va d6i 
tugng khao sat phai phu hgp va dc;i.t dugc cac tieu chi trong cac tieu chufui theo thong 
tu 12/2017/ITBGDDT ngay 19/05/2017. 

- Ngoai ra barn sat Cong van s6 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 8/10/2013 
cua B9 Giao dvc va Dao ~o vS vi~c hu6ng dfui 1§.y y ki€n phan hf>i tu nguai h9c v~ 

. hoc;it d9ng giang ~y cua giang vien; 
2. Bao cao khao sat 



Cac lof>.i bao cao khao sat phai dugc phan tich va xu ly th6ng ke theo timg lo~i 
hinh dao w.o ( d~i hQc chinh quy ijp trung, vua lam vua hQC, sau d~i hQC) va theo tung 
Nganh dao t~o. 

- Ca.ch tinh diim trung binh 
D5i v6i cac chi s6 su d\lllg cau hoi d6ng theo thang do Likert 5 muc. Dµa tren 

cac muc d{> danh gia cua thang do C\l th8 nhu sau: 
+ Muc a = 5: Hoan toan df>ng y, RAt hai long, tuong ung v6i muc danh gia: 

Ch§.t lu<;mg R§.t tbt. . 
+ Muc b = 4: Df>ng y, Hai long, tuong ung v6i muc danh gia: Ch!t lm;mg t6t. , 
+ ~uc c. = 3: Df>ng y mQt ph§.n, Kha hai long, tuong ung v6i muc danh gia: Chat 

lu<;mg Kha. , 
+ Muc d = 2: Khong d6ng y, Khong hai long, tuong ung v6i muc danh gia:. Chat 

luQ'Ilg Yeu (d~t). 
+ Muc e = 1: Roan toan khong d6ng y, R~t khong hai long, tuong ung v6i muc 

danh gia Kem (khong d~t yeu cAu). 
Trong d6: a,b,c,d,e la cac phuong an ma nguoi duc;rc hoi tra lai cac cau h6i d6ng. 
Quy u6c ph§.n lo~ kBt qua: Dl,Ia vao muc danh gia di~m trung binh d6i v6i 

cau hoi theo thang likert phan loai nhu sau: 
If ,. 1em Mfrc d~t X~p lo~i chat ltrQ11g 

4,2 - 5 Rat tot Rathai long 

3,4 - 4,2 Tot Hai long 

2,6 - 3,4 Kha Binh thuang 

1,8 - 2,6 Yeu Khong hai long 

< 1,8 Kem Rat khong hai long 

l>iiu 7. T6 chfrc th\l'c hi~n khao sat 
1. D6i tuc;mg khao sat: cac ben lien quan g6m cac ca quan, dan vi, ca nhan da 

neu oDi~u 1. 
2. Cong C\l khao sat: Cong C\l d€ lAy y ki~n la bang cau hoi ,trong d6 c6 cac chi 

sf>, khia c~ C\l th€ cua n(>i dung khao sat & Di6u 5, d6ng thoi c6 ca.c quy dinh muc d(> 
cho cac chi s6 duQ'c th6 hi~n qua gia tri thang do da neu 6 Di6u 6. 

3. Hinh thuc khao sat: phat phieu tq.rc tiep,ph6ng vful ho~c trl,Ic tuy€n online, ... 
4. Quy mo m~u khao sat: D5i v6i m6i lo~i khao sat c6 yeu c!u v~ quy mo mfiu 

' ' ;i. khac nhau Va dUQ'C quy dinh trong ti.mg ke ho~ch C\l the. 
5. Quy trinh t6 chuc khao sat dUQ'C th\.IC hi~n qua cac bu6c: 
- Bu6c 1: Cac dan vi chu tri, ph6i hQ'P v6i cac don vi lien quan xay dl,IIlg k~ 

ho~ch tri~n khai ho~t dc;mg khao sat, lam d~u m6i cti xu§.t lanh d~o chc;m mfiu khao sat , 
phc}.m vi khao sat phu hQ'P v6i tung loc}.i hinh khao sat va da.p ung cac b9 tieu chufui 
ki~m dinh ch!t luQ'Ilg. 

- Bu6c 2: Cac don vi chu tri, ph5i hQP v6i cac don vi lien quan tri~n khai khao 
sat d~n ,cac ben lien quan th1,Ic hi~n, d6ng thoi ?iam sat ho~t d(mg d~ dam bao ty 1~ 
phan hoi cua cac 'nh6m doi tuQ"llg phai dc}.t yeu cau theo quy dinh (tren 75% mfiu dµ 
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ki€n); 

- Bu6c 3: Cac dCJD vi chu tri, ph6i hgp vm cac d.un vi lien quan phan Jo~i phieu 
nh~p li~u dBi vm phi€u gi§.y va lam s~h du li~u d6i vm khao sat online, xir lieu sf> li~u 
th6ngke; 

- Buoc 4: Cac don vi chu tri, phfii hgp vm cac dun vi lien quan so~ dl! thao 
bao cao Wng hgp va tach k€t qua theo tung dun vi, ca nhan va trinh Ban Giam hi~u 
phe duy~t thong qua Phong Dam bao chAt lm;mg va Thanh tra; Can CU' vao di€m trung 
binh cua cac chi tieu trong m6i lo~i khao sat d€ c6 danh gia phu hgp va dugc quy dinh 
trong tung k€ ho~ch C\l tht 

- Buoc 5: Cong bf> bao cao t6ng hgp va gm k€t qua d€n truong don vi, ca nhan; 
- Buoc 6: Lanh (4lo don vi t6 chuc h9p g6p y va d€ xuftt k€ ho~ch cai ti€n chit 

luQ'Dg phat buy di~m va kh~c phl,lc tfin (co d6i sanh qua cac nam) giri v€ 
. phong Dam bao chit luQ'Ilg va Thanh tra t6ng hgp bao cao Ban Giam hi~u; 

-Buoc 7: Cac don vi chu tri, ph6i hgp v6i cac don vi lien quan th\fc hi~n ch€ d9 
luu tru bao g6m thong bao,du li~u ho~c phi~u khao sat gi!y,bao cao,bien ban h9p,k€ 
ho~ch cai ti€n chit lm;mg theo chu ky ki~m djnh (5 nam); 

Di~u 8. Trach nhi~m cua cac hen lien quan d~n ho~t dqng khao sat 
1. Trach nhijm cu.a Phong Dam bao chat lu!)'llg va Thanh tra 
- Lam dftu m6i chuyen trach trong cong tac giam sat ho~t d9ng khao sat cac hen 

lien quan. Roan thi~n h~ th6ng thu th~p thong tin, xay dgng ca sa du li~u phan h6i tir 
cac ben lien quan. 

- Th1;rc hi~n bao cao dµih ky va bao cao t6ng k€t theo yeu c~u cua Ban Giam 
hi~u va B9 Oiao d1,1c va Dao 4to; 

2. Trach nhijm cu.a t6 cac ildn vj chii. tri, ph6i h!fP vui cac ildn vj lien quan 
- Cac dan vi chu tri, ph6i hqp v&i cac don vi lien quan ra soat cac yeu c~u cua 

cac tieu chi trong, m·6i tieu chufui cua hai b9 Tieu chufui ki~m dµih va d€ xu~t n9i dung 
khao sat,d6i tm;mg, ph~ vi khao sat nhfun d~t duqc cac chi bao theo cac m6c chufui 
tham chi€u; 

- Thong bao khao sat d€n cac don vi lien quan; 
- Xu ly du li~u, vi€t bao cao t6ng hqp k€t qua khao sat (n€u c6 ), d€ xu~t v&i 

Hinh d~o dan vi va Ban Giam hi~u phe duy~t. Bao cao sau khi dugc phe duy~t dn gm 
d€n cac don vi lien quan; 

- Ti€p nh~n y ki€n phan h6i cua cac dan vi, ca nhan sau khi cong b6 k€t qua 
khao sat; 

- T6 chuc rut kinh nghi~m,di€u chinh cong C\l khao sat ( n€u c6 ), d~ xu§.t v&i 
lanh dao nha truong v€ each thuc su d\lllg k€t qua khao sat; 

·_ Cac dan vi chu tri, ph6i hqp v&i cac don vi lien quan luu trfr du li~u v€ k€t qua 
cac dat khao sat, theo doi va ph\lc Vl,l cong tac dam bao ch§.t luc;mg giao d\lc cua nha 
truon~. Tove hi?n bao cao t6ng hqp,phan tich d6i sanh k€t qua khao sat dinh lu911g sau 
m6i chu ky kiem dinh; 

3. Trach nhiem cii.a trzrifng ctic dun vj lien quan klui.c 
- Quan tri~t d€n toan thS ca nhan thu(k don vi minh ph\l trach v~ ffi\lC dich,yeu 
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c~u,n(>i dung cua cong tac khao sat-
- Thao luan va c6 bie" h' ' ·, ~ , " , , 

k;. h h . · · n P ap gmp do ca nhan thuc hien ke hoach khac phuc hay e oac " ' · · · · · ~ang cao chat luQng ho~t d9ng chuyen mon cua ban than. 
,. . - c~uc cac ho~t dc)ng dn thiSt d~ nh~n duqc S\I danh gia t6t hon va trao 

doi,h9c ho1 kinh nghi~m gifra cac don vi. 
4. Trach nhi?m cua il6i tll'(fng khao sat 
- Cung d.p thong tin theo nc)i dung phiSu khao sat m9t each trung th\IC, khach 

quan va co ·tinh thfui trach nhi~m cao. 
Diiu 9. Ch~ d{> bao cao 
1. Cac don vj chu tri c6 trach nhi~m bao cao k~t qua khao sat cho Phong Dam 

bao ch!t luQng va Thanh tra ch~ nhfit 15 ngay k€ tu khi k~t thuc dqt khao sat. 
2. Phong Dam bao chfit luqng va Thanh tra c6 trach nhi~m tf>ng hqp bao cao 

cua cac don vi trinh Ban Giam hi~u phe duy~t ch~m nhfit sau 07 ngay k~ tu khi nh~n 
duqc bao cao cua cac don vi chu tri; 

CHUONG ID 
DIED KHOA.N TID HA.NII 

Bi~u 10. Khen thmmg va ky lu~t 
1. Don vi, ca nhan hoan thanh t6t nhi~m V\l la m9t trong cac tieu chufui xet thi 

dua, khen thu6ng hang nam. 
2. Don vi, ca nhan hoan thanh xufit s~c nhi~m V\l trong narn se duqc d~ nghi 

Hi~u tru6ng khen thu6ng. 
3. Don vi, ca nhan khong hoan thanh nhi~m V\l duqc xem xet cac hinh thuc ky 

lu~t theo quy dinh cua Nha trucmg. 
Di~u 10: Trach nhi~m thi hanh 
1. Tfit ca cac don vi tf\Ic thu9c Truong c6 trach nhi~m thi hanh quy~t dµm nay. 
2. Phong Darn bao chfit luqng va Thanh tra c6 trach nhi~rn ki€m tra, don d6c, 

hu6ng dfin cac don vi th\Ic hi~n quy dinh nay. 
Di~u 11. Hi~u lgc thi hanh 
1. Quy dinh nay c6 hi~u l\IC thi hanh k€ tu ngay ky. 
2. Trong qua trinh thl,rc hi~n, quy dinh nay c6 th€ duqc di~u chinh, sua d6i, b6 

sung cho phu hqp vm tinh hinh th\IC ti~n tren co SO' ki~n nghi cua Truong cac don vi, 
d~ nghi cuaTru6ng phong Dam bao chfit luqng va Thanh tra./.~ 

~~~ Lt-U TRUONG \I . ~"' ___ .., 
O TRUdNG O 

''( DAI HOC SU PH~M 11' 
. •• ' ...-:7~ii'7\"'1~ - lHE .J _ __,. ____ _ 

' 
H 

o&.___--
yin Duy Quy~t 
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